


BENVIDOS



CHARLA
Do Greenwashing ó

propósito

MESA REDONDA
Retos e oportunidades da

comunicación en
sustentabilidade

¿PREGUNTAS?

O PAPEL ESTRATÉXICO DA RSE 

NOS TEMPOS DO COVID

PRESENTACIÓN



O PAPEL ESTRATÉXICO DA RSE
NOS TEMPOS DO COVID

8
webinars

1
espazo web

1
rede



PRÓXIMAS DATAS

20/01ODS
Da estratexia ó impacto

16:30-18:30

29/01
RSE e igualdade de
oportunidades 10:00-12:00



SEGUINTES
WEBINARS

INNOVACIÓN

OPTIMIZACIÓN DE

RECURSOS

TENDENCIAS 

HIPERLOCAIS

TALENTO

CLIENTES

SOLUCIONES 

DIXITAIS

ECONOMÍA 

CIRCULAR



CHARLA
Do Greenwashing ó

propósito

MESA REDONDA
Retos e oportunidades da

comunicación en
sustentabilidade

¿PREGUNTAS?

RSE E COMUNICACIÓN

DO GREENWASHING Ó PROPÓSITO

PRESENTACIÓN



RSE E COMUNICACIÓN
DO GREENWASHING Ó PROPÓSITO

info@alenlab.com



Cando todo o que tes é un martelo, 

todos os problemas con cravos".

—  A B R A H A M  M A S L O W



INTANXIBLES

Innovación

Reputación e marca

Software

Datos

Organización interna

Riscos ESG



"The European Green Deal is our new

growth strategy – for a growth that gives

back more than it takes away."

U r s u l a  v o n  D e r  L e y e n

"It's our man on the moon moment"



"“The recovery plan turns the immense

challenge we face into an opportunity, not

only by supporting the recovery but also

by investing in our future: the European

Green Deal and digitalization"



RISCO REPUTACIONAL

RSE COMO BRANDING

ESCEPTICISMO

FALTA DE CLARIDADE

 RSE VS. COMUNICACIÓN

REPORTING COMO CARGA



GREENWASHING
(mala) práctica de

comunicación na que se induce

a unha percepción errónea

sobre as prácticas ambientaies

dunha empresa ou marca, ou o

impacto medioambiental dun

servicio ou producto





F u e n t e :  P l a e n



LIDERAZGO

COMUNICACIÓN COMO

ALIADO

INSPIRACIÓN

REFERENTE FIABLE

 RSE E COMUNICACIÓN

CONTIDO RELEVANTE



BUSCA

ALIADOS

C O Ñ E C E  Ó S  T E R M O S :

-  M a t e r i a l i d a d e

-  G r u p o s  d e  i n t e r e s e

-  M i s i ó n

-  E s t r a t e x i a

R S E  I M P L A N T A D A  N A  E M P R E S A
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LEI DE INFORMACIÓN NON FINANCEIRA 11/2018

CUESTIÓNS 
MEDIOAMBIENTAIS

CUESTIÓN SOCIAIS E
RELATIVAS Ó PERSONAL

RESPETO 
ÓS DEREITOS HUMÁNS

LOITA CONTRA A
CORRUPCIÓN E O SUBORNO

SOCIEDADE













ESCOITA
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S T A K E H O L D E R  C A P I T A L I S M

C L I E N T E S  F I E I S  E  N O V O S  C L I E N T E S

E M P R E G A D O S  O R G U L L O S O S

P R O V E E D O R E S  C O M O  S O C I O S

C O M U N I D A D E  C O M O  A L I A D A



GRUPOS DE INTERESE

Calquera grupo ou individuo que poder

afectar a unha organización ou as súas

actividades ou verse afectado por elas



#CLIENTES



E m p a t í a

V a l o r a c i ó n  d o  p r o p ó s i t o

E c o f a t i g a

C o i d a d o  d e  c l i e n t e s  e  e m p r e g a d o s

A l t a s  e x p e c t a t i v a s

B a i x a  c o n f i a n z a







#EMPREGADOS













#EXECUTIVAS/OS



@ T h e  N e w  Y o r k  T i m e s

Agosto 2019 - Business Roundtable

92%
ESPERAN DOS CEOs LIDERAZGO EN TEMAS

COMO O FUTURO DO TRABALLO, A

DESIGUALDADE OU O CAMBIO CLIMÁTICO

—  I N F O R M E  E D E L M A N  2 0 2 0





#PROVEEDORES







#INVERSORES E

FONTES DE

FINANCIACIÓN



"... we will be increasingly disposed to

vote against management and board

directors when companies are not making

sufficient progress on sustainability-

related disclosures and the business

practices and plans underlying them."

L a r r y  F i n k





#ADMINISTRACIÓN/

REGULADORES





#COMUNIDADE









EVITA

A S  T R A M P A S  D O  G R E E N W A S H I N G
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T R A D E - O F F S



S E N  P R O B A



I R R E L E V A N C I A / C O M P L I A N C E



O  M E N O R  D O S  M A L E S



F R A U D E



AMOSA

T R A N S P A R E N C I A  C O M O

S A L V A G A R D A
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LIDERA

COH E R E NC I A

I N S P I R A C I ÓN

EM POD E R A
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GRAZAS




