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de la 4ª Revolución Industrial 

 

¡Estamos haciendo historia! 
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Cambio cultural 
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"Para poder cambiar, hay que querer cambiar” 
 

¿Realmente es necesario cambiar algo?  

 

Quizá sea más importante la capacidad de adaptación, la flexibilidad, que 

el cambio en sí, ya que hablamos de mejora, de progreso. 

1 | Cambio Cultural 
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Cambio cultural    Cambio industrial 
 
 

La tecnología mejora la eficiencia y la competitividad 
 
 

Las empresas y países que no se transformen digitalmente, quedarán desplazados. 
 
 

La industria inteligente hiperconectada supone un cambio cultural y empresarial, y una 
redefinición de los límites de la industria, ofreciendo nuevas oportunidades y tendencias. 
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“La industria está abocada a una transformación digital 

que afectará a todos los sectores y a todas las 

empresas… y todas tendrán la necesidad de  

adaptarse a esa transformación.” 

 

 

Más que una opción, es una necesidad 

Industria Conectada 4.0 

1 | Cambio Cultural 
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2 | Tendencias Tecnológicas 

Fuente: From Industry 4.0 to Society 5.0: the big societal transformation plan of Japan 

https://www.i-scoop.eu/industry-4-0-society-5-0/ 

The birth of humans beings 

Hunting Society 

Agrarian Society 

Industrial Society 

Information Society 

Super Smart 

Society 

Society 

5.0 

13.000 BC End of 18th Century End of 20th Century From 21st Century 

Coexistence 

With nature 

Development of irrigation techniques 

Firm establishment of setlement 

Invention of a steam locomotive 

Start of mass production 

Invention of a computer 

Start of distribution of information 
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• Digitalización total 

• Hiperconectividad 

• Sistemas Cíber-físicos 

• Automatización total o extendida 

• Sensórica y Actuadores Mecatrónicos 

• Internet de las cosas, Internet de los equipos y máquinas 

• Intercomunicación Máquina-Máquina M2M 

• Robotización y robotización colaborativa/sensitiva 

• Fabricación aditiva 3D 

• Vehículos autónomos autoguiados (optimización de flujos y reducción de costes) 

• Big Data, Cloud Computing, y Ciberseguridad aplicadas a la industria 

• Personalización de productos – Productos inteligentes 

• Logística 4.0 para la integración total de la cadena de suministros con la interconexión de 

sistemas y máxima coordinación de los procesos logísticos 
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La Industria 4.0 es la cuarta revolución industrial 
que incorpora la digitalización a la industria 

2 | Tendencias Tecnológicas 

Fuente: INDUSTRIA CONECTADA 4.0 LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA INDUSTRIA ESPAÑOLA – MINCYT 

https://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx 

• Digitalización 

• Sistemas Cíber-físicos  

• Robotización y robotización colaborativa/sensitiva  

• Fabricación aditiva 3D  

• Sensórica y Actuadores Mecatrónicos  

• Internet de las cosas, Internet de los equipos , internet de las máquinas e 

internet de las personas 

• Intercomunicación Máquina-Máquina M2M 

https://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx
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2 | Tendencias Tecnológicas 

Fuente: INDUSTRIA CONECTADA 4.0 LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA INDUSTRIA ESPAÑOLA – MINCYT 

https://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx 

• Automatización total o extendida  

• Conectividad total o extendida - Hiperconectividad  

• Vehículos autónomos (optimización de flujos y reducción de costes)  

• Big Data, Cloud Computing, y Ciberseguridad aplicadas a la industria  

• Personalización de productos – Productos inteligentes  

• Logística 4.0 para la integración total de la cadena de suministros con la 

interconexión de sistemas y máxima coordinación de los procesos logísticos 

• Eficiencia energética sostenible 

La Industria 4.0 es la cuarta revolución industrial 
que incorpora la digitalización a la industria 

https://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx
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https://www.fundaciontelefonica.com/noticias/telos-113-sostenibilidad-planeta-pandemia-covid/  
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· Comunicación Machine – to – machine (M2M) & machine - to - product (M2P) 

· Productos virtuales, Servicio de Telecom, Software de medios virtuales 

· Fábricas inteligentes 

· Producción en impresión 3D 

· Plataformas robóticas inteligentes 

2 | Tendencias Tecnológicas 

Fuente: Elaboración IBC en base a estudios del sector 

Ingeniería y 
desarrollo de 
producto 
digitalizado 

Marketing y ventas 

digitalizador 
Cadena de suministro Fabricación 

Inteligente 

Servicios 
Postventa 
digitalizados 

· Experiencia de cliente digital 

· E – learning para la fuerza de ventas 

· CRM social 

· Optimización de precios en tiempo real 

· Prototipado en impresión 3D 

· Open Innovation | Crowdsourcing 

· Ingeniería de Sistemas 

· Cadenas de Suministro avanzadas 

· Analítica de la Cadena de Suministro 

· Productos e instrumentos conectados (RFID) 

· Mantenimiento preventivo 

· Gestión digital de la calidad 

· Gestión digital de activos 

· Plataformas digitales de servicio 

RRHH adaptados a la digitalización 

Finanzas digitales 

… impactan en la industria en toda la cadena de valor 
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2 | Tendencias Tecnológicas 

Producto 

Proceso 

Modelo de Negocio 

Producto: Tejidos Inteligentes 
· Incorporan sensores… 
· … para proporcional funcionalidades 
adicionales a las prendas 

La transformación digital impacta en la industria en 3 dimensiones: 

Modelo de negocio: Car sharing 
· Los sensores, el M2M y en general el Internet 
de las Cosas… 
· … permiten activar un vehículo bajo criterios 
determinados… 
· … y pasar de vender automóviles a crear una 
red de vehículos de uso compartido 

Proceso: 3D 
· La impresión 3D… 
· … facilita y acelera el proceso de 
diseño y e prototipaje… 
· … reduciéndose el time-to-market 
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2 | Tendencias Tecnológicas La transformación digital impacta en la industria en 3 dimensiones: 

Multidimensional 
Qué 
Cómo 
Por qué 
Para qué / quién 
Cuánto 
Cuándo 
Dónde / A onde 
Velocidad 
Tiempo 
Capacidad 
Dato (txt, audio, video) 
Sentido (tacto, olfato, altura, temperature, sísmico, norte, 
emocional…) 

Producto 

Proceso 

Modelo de Negocio 
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NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO 

http://www.expansion.com/economia-digital/companias/2016/01/18/569caf6d46163ff0038b45cc.html 
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https://www.lavozdegalicia.es/noticia/economia/2015/11/11/adios-macrofabricas-coches/0003_201511G11P31991.htm  
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La impresión 4D revolucionará el 

mundo tal y como lo conocemos 

 
 

 

 
El concepto impresión 4D se refiere a la cualidad que tienen los materiales 

impresos en 3D de cambiar o de transformarse gracias a estímulos, que 

pueden ser eléctricos, magnéticos, de temperatura, del entorno, etc. 
 

Un ejemplo es el de los implantes que se pusieron en los pulmones de varios bebés para salvarles la vida. 

Estos implantes iban creciendo conforme lo hacían los niños y se disolvieron cuando eran innecesarios. 
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Ser escritor, nuevo camino para trabajar en empresas de alta tecnología 
http://www.yorokobu.es/escritor-nuevo-camino-trabajar-empresas-alta-tecnologia/  
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TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL 
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3 | Retos de la transformación digital 

La digitalización de la sociedad y de la industria 

plantea retos y oportunidades para el sector 

industrial, que deberá adaptar sus procesos, productos 
y modelos de negocio.  
 

Gracias a la hiperconectividad, los clientes están 

hoy más informados y tienen acceso inmediato a la 
oferta de empresas industriales de todo el mundo. 
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3 | Retos de la transformación digital 

Se trata de un entorno muy competitivo pero con muchas 
oportunidades para las empresas españolas más 
competitivas. La creciente demanda de personalización de 
la oferta, facilitada por las tecnologías digitales, obliga a 
adaptar la oferta de productos digitales.  
 
Afrontar estos desafíos con éxito permitirá generar un 
nuevo modelo industrial en el que la innovación sea 
colaborativa, los medios productivos estén conectados y 
sean completamente flexibles, las cadenas de suministro 
estén integradas y los canales de distribución y atención al 
cliente sean digitales.  
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3 | Retos de la transformación digital 

Todo ello, gestionando un producto inteligente, 

personalizado y que permita la generación de nuevos 

modelos de negocio.  

 

En definitiva, un modelo de industria inteligente y 

conectada. 
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3 | Retos de la transformación digital 

Aplicación de 

gestión 

intraempresa / 

interempresas 

Comunicaciones y 

tratamiento de datos 

Hibridación mundo 

físico y digital 

Producto Proceso Modelo de Negocio 

· Soluciones de negocio 

· Soluciones de inteligencia (Big Data & Analitycs) y control 

· Plataformas Colaborativas 

· Ciberseguridad 

· Computación y cloud 

· Conectividad y movilidad 

· Impresión 3D 

· Robótica avanzada 

· Sensores y sistemas embebidos 
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3 | Retos de la transformación digital 

Personalización masiva 

Por una parte, cambian las expectativas 

del nuevo cliente digital: 

Oportunidad 

Confluyen la mayor exigencia del cliente con la disponibilidad para 

satisfacer la demanda cambiando las reglas del juego 

Acceso omnicanal a productos y 

servicios 

Conocimiento predictivo de los 

hábitos de uso y consumo 

Democratización del acceso a la 

información 

1 

2 

3 

4 

Por otra, la tecnología digital 

posibilita potenciar la industria 

· Plataformas 

· Big Data / Analytics 

· Aplicaciones 

· Flujos financieros 

· Computación y cloud 

· Ciberserguridad 

· Infraestructura (ancho 

de banda…) 

· Impresión 3D 

· Sensores / Wearables 

· Robótica 

Hibridación del mundo 

físico y digital 

Comunicación y 

tratamiento de 

datos 

Aplicaciones de 

gestión Las tecnologías digitales 

brindan a la industria 

manufacturera la 

posibilidad de dar 

respuesta a las nuevas 

exigencias de sus clientes 

a nivel de: 

Producto 

Proceso 

Modelo de Negocio 
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Un futuro circular 4.0  
y más allá … 
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#EconomiaCircular 4.0 
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Caso de éxito 
 

 > > Un pequeño comercio jiennense consigue doblar sus pedidos de bocadillos gracias 

al WhatsApp 

1 | Cambio 

Cultural 

https://www.youtube.com/watch?v=aqLbG6N1dvs 

vídeo Jaén - Bocadillos por 'Whatsapp' CANALSUR.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=aqLbG6N1dvs
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Ramón Suárez 
 

rsuarez@escuelacomercial.com 
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http://es.linkedin.com/in/ramonsuarezalonso 


